$/PREFEITURA DA

¢/ AGUA PRETA

Bsrge da Revelugie Praleira

GOVERNO DO MUNICIPIO DA AGUA PRETA

LEIN° 1.770, DE 23 DE SETEMBRO DE 2013

Dispde sobre o atendimento a clientes de estabelecimentos
bancarios neste Municipio e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA DOS VEREADORES NO EXERCICIO DO CARGO DE
PREFEITO DO MUNICIPIO DA AGUA PRETA, ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso de suas
atribui¢es constitucionais e em conformidade com o que preceitua a Lei Organica do Municipio — LOM,
em seus artigos 48 e 60, sem prejuizo de outros dispositivos que regulem a matéria:

Faz saber que a Cimara Municipal APROVOU e Eu SANCIONO a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancéarios que operam neste municipio obrigados a atender
cada cliente nos prazos maximos, contados a partir do momento em que ele tenha entrado na fila de
atendimento, de acordo com esta lei.

§ 1° Em dias normais e/ou nas datas de pagamento dos servidores puablicos federais, estaduais e
municipais, de vencimento de contas das concessionarias de servigos piblicos, bem como de tributos
federais, estaduais e municipais, no prazo méximo de atendimento de 15 (quinze) minutos.

§ 2° Em vésperas e apos feriados prolongados, inclusive finais de semana, o prazo méaximo de
atendimento ¢ de 30 minutos.

Art. 2° Para comprovagéo do tempo de espera, o usudrio recebera do estabelecimento bancario um
bilhete de senha de atendimento, onde constard impresso mecanicamente o hordrio de recebimento e
horério de previsdo do atendimento.

Art. 3° Cabe ao estabelecimento bancério implantar, no prazo de 90 (noventa) dias, os
procedimentos necessérios para o cumprimento do disposto nesta Lei.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os estabelecimentos bancérios infratores
as seguintes atividades:

1 - adverténcia;

IT — multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) na primeira reincidéncia;

HI — duplicagdo do valor da multa, em caso de nova reincidéncia.
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